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  الأخلاقيالميثاق 

،  بها  الالتزامالتي توجه السلوك، وينبغي للعامل في أي مجال    والمبادئمجموعة من القيم  عبارة عن  
أداء   تضععلى ان    الجمعية  حرصت  لذا  ،المجتمع   خدمةبها    يناط   التي  القطاعات  من  والقطاع الخيري

  علىلأالتي تعكس التزامنا بتقديم خدماتنا وفقا    الأخلاقية  والمبادئفي إطار منظومة من القيم    الموظف
  . الأخلاقية المعايير

للموظف، مما    المهنيحاكما للسلوك    ن الجمعية ليكو الذي يسري على كل موظفي    الميثاق ولذا جاء هذا  
  . بالخدمات التي تقدمه الجمعية للمجتمع  الارتقاءعلى  أثر يكون له

  

  للميثاق الاخلاقي  الرئيسية  المبادئ الثمانية

الوطــن والإسهام فــي تنميــة المجتمــع، ممــا الإخــلاص .١ : التقــرب للــه بالعمــل، ثــم خدمــة 
  متجــددة نحــو العمــل بإبــداع وإتقــان.يبعــث فــي النفــس طاقــة 

: الحـذر ممـا يشـين الإنسان، وفصـل المصلحـة الشـخصية عـن العمـل، ممـا يمتـن الثقـة النزاهـة .٢
  داخـل العمـل الخيـري وفيمـا بينـه وبيـن المجتمـع.

  والتـوازن فـي القـول والفعـل. : حفـظ الحقـوق، ومنـع التجنـي والتفرقـة، والانصـاف العدالـة .٣
: إلــزام المــرء نفســه بمــا يجــب عليــه مــن أعمــال وتبعاتهــا، مــع التزامــه التــام المســؤولية .٤

  بالأنظمة كــي يــؤدي مســؤولياته الدينيــة، والوطنيــة، والاجتماعية، والمهنية. 
: أداء الأعمال والمهــام بأعلــى مســتويات الدقــة قــدر الاستطاعة، مـع مراعـاة الأصول  الإتقان .٥

  المهنيـة والكفـاءة العلمية.
: إنـزال النـاس منازلهـم، وتقديـر جميـع الأطراف، مـع رحمـة الضعيـف وتوقيـر القـوي  الاحترام .٦

  ل بالعمـل والأنظمة المرعيـة. لادون إخـ
نفـع  العطـاء .٧ أجـل  مـن  التضحيـة  فـي  والتفانـي  والمجتمـع،  للفـرد  التنمويـة  الرؤيـة  تحقيـق   :

  المسـتفيد.
يسـتطيع العامـل أن ينجـز مهامـه    لا حيـث  ،  : تضافـر الجهـود وتكاملهـا وتبـادل العـونالتعـاون .٨

 .دون التعـاون مـع الآخرين
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 ق أساسيةأخلا

  لا. وعم  لا، واتباع المنهج القويم قو الإسلامية بالشريعة  الالتزام .١

  .أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بهااحترام  .٢

  . البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم .٣

  .احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن .٤

  .التكامـل مـع العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة المجتمـع .٥

  . لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع الاجتماعيتقبل التنوع  .٦

  . ضرر، مع الفرح بعمل الخير  تحمل أمانة المسؤولية، والمشقة المصاحبة للعمل قدر المستطاع ودون  .٧

  . للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل  الولاء .٨

   .لأصحابهالنظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة، مــع نســبة التميــز  .٩

  .تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري   .١٠

  .إلــى مخلوقــات اللــه كافــة ورحمتهــا  والإحسانالمحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا،  .١١

  .فلاوالخ  للانقسامالتحرز من أي سبب  .١٢

  . والمنظمة والمستفيدين  الزملاءالمحافظة على خصوصية بيانات  .١٣

  .عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس الابتعاد .١٤

  . في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة الأمانة .١٥

 .إلــى اللــه بطلــب التوفيــق والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه ســبحانه الالتجاءصــدق  .١٦
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 المرتبطة بالجوانب المهنية   الأخلاقيات

  . والعقود المعتمدة من المنظمة  والأنظمةاحترام اللوائح  .١

  . دون شـغله بأمـور أخرى خلالهالموكلـة إليـه  الأعمالالتقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ  .٢

  . المهنية للعمل  والأصولبالقواعد  الالتزام .٣

  الأكمل. على الوجه  الأعمالتسخير المعارف والمهارات لتنفيذ  .٤

  . ع على كل ما هـو جديـد فـي مجال العمللا طالا الجدية في تطوير المهارات والمعارف و  .٥

والمتطلبـات بينـه وبيـن المنظمـة، أو مـع أي منظمـة أخـرى   والاتفاقاتبالعقـود والمواثيـق    الالتزام .٦

  . أثنـاء التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها

  . ي نقد جائر أو تهمة غير صحيحةلأ الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض  .٧

، وتقديـم المقترحات حولها صلاحياته، وتذليل العقبات حسب  الأداء، والمرونة في  الإجراءاتتيسير   .٨

  .القرار لأصحاب

  . قــةلاتحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاب الع .٩

  .والمقترحات التطويرية الأفكارالمبادرة إلى طرح  .١٠

 . تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات .١١

 . الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل .١٢

 . الآخرينمع تقبل آراء  الآراءالمشاركة في صنع القرارات وإبداء  .١٣

 . تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى .١٤

  .توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــة .١٥

  .قــة لابين أصحاب الع الإيجابيةقات لاالتواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمة، ويعزز الع .١٦

 . من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد الإفادة .١٧

 . مة وتجنيب المنظمة أي مخاطرلامن والسلأل الأولويةمنح  .١٨

  . التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة .١٩
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  الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية

   تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط. .١

 التفريط. الحفاظ علـى أصول المنظمة وممتلكاتها ومواردها العامة والخاصة، وصيانتها من  .٢

 .نظاميـا إحسـان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معاملات ماليـة مشـبوهة أمنيـا أو  .٣

 .تقبـل المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة .٤

الإفصاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــت مــن المتبــرع   .٥

 .فيمــا يخصــه أو مــن الإدارة الحكوميــة المعنيــة

 . رفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـت أي مسـمى أو مسوغ .٦

 .التورع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن .٧

 . صرف المبالغ المالية المتبرع بها حسـب شـروط المتبرعيـن ورغباتهــم المتوافقــة مــع الأنظمة .٨

  . رفض الرشوة والسعي لمكافحتها .٩

 . الابتعاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيل الأموال .١٠

 . الاحتفاظ بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمة والعاملين .١١
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 أخلاقيات العاملين مع المستفيد 

 .الوســائل والممارســات المتاحــةتقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل  .١

  .العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها .٢

  .تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد .٣

  .مة المســتفيد، ووقايتــه مـن الأخطارلااتخــاذ التدابيــر اللازمة التــي مــن شــأنها حفــظ ســ .٤

 .أو معنويـا حسـياحفظ كرامة المستفيد، والحـذر من أي تصـرف يجـرح مشـاعره، أو يضـره  .٥

مي مــع مراعــاة أخلاقيات الصـورة أثنـاء لاعالاستئذان مــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر الا .٦

 .التوثيـق، وأخلاقيات البحـث الاجتماعي أثنـاء دراسـة حالــة المســتفيد

تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، وشـرح الخدمـة المقدمـة لـه عنـد الحاجـة،   .٧

   .وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحة له، والالتزامات التي يتوجـب عليه تأديتها للحصول على الخدمة

 .التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام .٨

  . المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة .٩

 .العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز .١٠

 .الصدق مع المستفيد في استحقاقه الخدمة من عدمـه، مع تطييب خاطره وتوجيهـه لما فـي صالحـه .١١

التجــاوب الفــوري مــع الأزمات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة، وتحمــل مــا  .١٢

 .يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح

  . تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب .١٣

  .تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه .١٤
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 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين

 . بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم  الاحتفاء .١

 .أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم تقديـر .٢

 . بعدل وإنصاف  التعامل .٣

 .بحقوق العاملين المادية والمعنوية الوفاء .٤

 .والابتكارروح المبادرة  تشجيع .٥

 .منهـا الأنسبفـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار  إشـراك .٦

 . غير المقصودة  الأخطاء، والوقوف معهم في هلهلأالنجاح   نسبة .٧

  .التواضع .٨

  

  أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء

  .تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة .١

 .تقـتضيه الآداب المرعيةتوقيرهم والتعامل معهم بما  .٢

 .التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق .٣

  .تقديــم النصيحــة المهذبــة، وإبلاغهم عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء العمــل .٤
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  أخلاقيات العاملين فيما بينهم 

تخالفهــا    لاوأحكامهــا، وبمقتضيــات الأعراف والتقاليــد التــي  الالتزام بتعاليــم الشــريعة الإسلامية   .١

 .فيمــا يخــص التعامــل بيــن الجنســين

 .تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام .٢

 .الابتعاد عـن مسـاوئ الأخلاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم .٣

  .التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة .٤

 .الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق .٥

التعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق الأطراف فـي المطالبـة بمـا تـراه   .٦

  .حسـب السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية

 .بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإيجابيةمراعــاة اهتمامــات الزمــلاء ومزاياهــم والإشادة  .٧

  .اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط .٨

المنظمـة   الحرص .٩ يخـدم  فيما  العاملين  مهارات  وزيادة  المهنية  والتجارب  الخبرات  نقل  على 

  .والمســتفيد
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  + 966554906245رقم الجوال:      4132الرقم الإضافي:  - 23738الرمز البريدي:      3حي النعيم  -جدة 
 info@emkan-deaf.comالبريد الالكتروني:      www.emkan-deaf.comالموقع الالكتروني: 

  نموذج إقرار الميثاق الاخلاقي للعاملين

للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، وأثـر واضـح فـي  نظـراً لمـا

 فـي هـذا  لاً عامـ ، وبصفتـي2030مجتمعنـا، وأهميـة ظاهـرة فـي رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 

   :القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا فيمـا يلـي

المملكـة العربيـة السـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـل  أن أكـون قـدوة حسـنة باحتـرام أنظمـة 

  ، الخيـري

قــة مــن مســؤولين ومديريــن ومشـرفين  لاوأتعامــل مــع جميــع العامليــن وأصحــاب الع

  ، والتـزام ،وشـفافية  ،وصـدق ، أدبء وشـركاء بـكل لاومسـتفيدين وعمـ

  ، عملي بمهنية وكفاءة وإتقان لأداءوأن أبذل ما أستطيع من وقت وجهد  

  ، في كل ما يخدم العمل وأهدافه والزملاءوأن أتعاون مع فريق العمل  

وأن امتنـع عـن أي سـلوك مـن شـأنه إلحـاق الضـرر بـي أو بالمنظمـة، مـع التنـزه عـن أي تصـرف 

مـن اللـه، والرغبـة فـي   الأجرواحتسـب فـي ذلـك ،  يؤثـر سـلبا علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي المهنـي

  خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع، ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه الميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، 

   .مــن اللــه العــون والســداد سائلا

 .............................المنظمة          .......................  الاسم:

   :............................... التوقيع          الوظيفة: ....................  

  


